GIDNI 2 PSYCHOLOGY AND EDUCATION SCIENCES

COMPETENT INTERPERSONAL COMMUNICATION — EDUCATION QUALITY
STANDARD

Corina Zagaievschi, Assist. Prof., PhD, ”Ion Creanga” Pedagogical State University,
Chisinau

Abstract: We are living in an Era of advancement in pedagogical researches. The view on certain
works that once seemed usual is changing. This fact seems to mitigate increasingly the quality of
rational communication between generations. It is normal for the World to develop, to progress. In
this context, the following question comes to light: ,, What is happening to auto education, to the ability
to change and develop, the ability to be open-minded and empathetic — teachers’ mandatory
professional competences?” It does not matter the ,,era” that formed you as a specialist, modern or
postmodern. If you really care for the kind of message you are trying to convey, it means that you will
be open-minded about the new changes in social life, you will constantly learn so as to be the best you
can be. The renowned Romanian philosopher Constantin Noica said: ,, A school where the teacher
stops learning is an absurdity”.
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Introducere

Interactiunea umana cotidiand demonstreaza faptul ca emotiile si starile afective sunt
influentate nu doar de trasaturile psihoindividuale, dar si de manifestarile emotionale ale celor
din jur. Acest proces este numit contagiune emotionald si implica tendinta de a imita
experientele si manifestarile emotionale ale altor persoane (Favre D., 2005); (Kory Floyd,
2013). Prin urmare, atunci cand un profesor este indispus, nu peste mult timp, climatul afectiv
al colectivului de elevi cu care interactioneaza devine nefavorabil si vice versa, aceasta
intamplandu-se din cauza ca emotiile sunt contagioase din perspectiva sociald. Contagioase
sunt atat emotiile negartive, cat si cele pozitive.

Cum vad tinerii de astizi interactiunea elev-profesor? In aceasta ordine de idei, este
relevant curajul unei tinere din orasul Sebes, care la simularile pentru Bacalaureat (2014), a
scris, in locul subiectului propus, despre ce inseamna din punctul ei de vedere relatia profesor
— adolescenti. Acest fapt ar trebui sa le dea de gandit profesorilor. Iata ce a scris eleva:

... Nu am studiat comedia la clasa, dar pot sa prezint relatia dintre un elev si oricare
profesor. Doamna diriginta a intrat la ora, intr-o zi §i, dupd ce s-a uitat putin la noi, ne-a
cerut sa nu mai fim atdt de veseli... ”

,, Uitati-va mai atent la sufletele prezente si nu uitati cd, uneori, tot ce ne lipseste e o
privire incurajatoare. Stiu ca fericirea nu e o materie §i nu doriti sa predati asa ceva.”

»Nu o sa-mi amintesc definitia romanului sau a schitei, dar o sa-mi aduc aminte de
acea zi in care v-afi permis sa lasati materia deoparte pentru a ne cunoaste, pentru a ne
aminti cd nu e prea tdrziu sa vedem fiinta umana’...(stirileportv.ro, 2014)

Ce ramane in memoria educatului, pentru toata viata, din relatia profesor — elevi, care
trebuie sd se construiascd pe comunicare eficientd, cooperare, colaborare? Posibil, unii
profesori sa fi iutat niste lucruri fundamentale, pe care le-au dorit atunci cand au fost in rolul
de elev? In goana dupd performantd, se pune accent mai mult pe confinuturi teoretice si mai
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putin pe valorile comunicarii interpersonale. Starea de bine a colectivului de elevi este direct
proportionald cu starea afectiva a profesorului. Dacda educatia reprezintd 0 activitate
constientd de influentare a educabilului printr-o tripla actiune de:ingrijire, indrumare,
cultivare, in directia sensibilizarii sale fatda de valorile culturale si ulterior pentru crearea
acestora, atunci comunicarea interpersonald competenta devine elementul cheie in procesul de
realizare a acesteia. Comunicarea interpersonald, ca fenomen psihologic specific si necesar
omului, este indispensabild educatiei, avand la baza procesele emotionale ale naturii umane.

Empatia - o competenta profesionala pedagogica de rang superior

Comunicarea, 1n calitate de schimb de mesaje, devine competenta datorita
interactivitatii pozitive care se bazeaza pe empatie. Dictionarul de Psihologie
Larousse(1998)defineste empatia ca rezonantd, comunicare afectiva Cu semenii ,perceperea si
recunoasterea sentimentelor celorlalfi fiind secretul relatiilor constructive cu cei din jur.
Empatiaconsta in abilitatea omului de a fi sensibil, de a reactiona chiar si la cele mai mici
probleme ale celorlalti, aceasta nu inseamna a trai emotiile altor persoane, ci a le intelege,
pornind de la propriile experiente. Empatia apare drept un fenomen perfectibil care poate fi
supus unor antrenamente dirijate, respectiv poate fi dezvoltata. Idee sustinuta si de Marcus S.
(1997), in opinia caruia ,.empatia reprezinta un atare mod de adaptare, propriu oricarui
individ, in relatia cu ceilalti si diferita de la o persoana la alta, putand tinde spre valente Tnalt
performantiale”.

Favre D. et al.(2005) sustine ca empatia poate insemna, in prezent: (a)o simpla
contagiune emotionald; (D)o capacitate cognitiva de a-si imagina si de a intelege emotiile
celorlalti;(C)o capacitate cognitiva de a-§i reprezenta toate starile mintale ale celorlalti;(d)o
capacitate de a asculta; si (e)o reactie la suferinta altora. La o cercetare atenta, explicatia
empatiei propusa de cercetatorii canadieni, releva, nu altceva decat conditiile de realizare a
unei comunicari eficiente, evidentiidu-se componentele afectiva si cognitiva ale empatiei

In contextul actual, empatia —componenti a inteligentei emotionale — este considerata
drept o conditie necesara optimizarii relatiilor interpersonale (D. Goleman, 1995) si, in
special, a comunicarii competente in mediul educational(Gendron B., 2008). Procesul de
instruire in scoala include in sine colaborarea profesor — elev, ce se bazeaza pe comunicare, 0
forma de interactiune care implica o anumitd reciprocitate(Tarna E., 2011). Eficienta
comunicarii dintre profesor si elev depinde de capacitatea empaticda ambelor parti implicate
in proces. Empatia si compasiuneapedagogului, inainte de toate, au efecte pozitive asupra
elevului. Prima cerintd pentru a invata este starea de bine, confortul emotional. Acest lucru
este valabil in toate cazurile, deoarece emotiile negative afecteaza toate procesele mintale, de
la cele elementare, cum este atentia, pana la procesele intelectuale si cognitive cele mai
complexe. Devine clar faptul cd invatarea depinde, in mod direct, de starea emotionald a
elevilor. Profesorului, in acest context, ii revine un rol important, dacd vrea sa promoveze
invatarea la elevi, de aceea, trebuie sd-si dezvolte, in primul rand, capacitatile esentiale pentru
rolul sau de ghid al elevului: empatia si compasiunea(Chabot M., Chabot D., 2005).

Efectele pozitive ale empatiei profesorului asupra elevului:
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(1) Sporeste capacitatea de adaptare (capacitatea de a descifra sentimentele altora, in
baza unor indici nonverbali, permite o mai buna adaptare a propriilor emotii la o anumita
situatie si de a fi mai receptiv);

(2) Sporeste calitatea relatiilor interpersonale (partenerii se simt mai bine intelesi si
sustinuti, cand este prezentd empatia in procesul relationare);

(3) Sporeste tendinta de solutionare pozitiva a conflictelor (oamenii empatici mai bine
detecteaza/recunosc indicii emotionali ai comportamentului si pot interveni in mod mai
eficient intr-o relatie);

(4) Imbunatateste calitatea comunicarii (persoanele empatice nu au nici o problemi de
relationare cu oamenii din diferite medii si culturi);

(5) Favorizeaza intelegerea nevoilor si a dificultdtilor altora (persoanele empatice sunt
in stare mai bine sa inteleaga dificultatile si problemele altora si, prin urmare, pot mai bine sa
le ajute);

(6) Sporeste reusita academica (profesorii empatici favorizeaza reusita academica a
elevilor);

(7) Stimuleaza creierul si promoveaza emotiile pozitive (oamenii care demonstreaza
empatie prezinta o activitate prefrontald de stang sporitd).

Daniel Goleman (2008) este de parere ca “radacinile moralitatii se aflda in empatie,
pentru cd ea ne face sd ne pese de cineva care sufera si sa-i impartasim suferinta, ca sa-|
ajutam.”Empatia relevda multe fatete ale judecatii morale si ale faptei. Diverse studii din
Germania si SUA au ardtat ca cu cat oamenii sunt mai empatici, cu atat favorizeaza mai mult
principiile morale. Deci, se poate presupune ca, nivelul de empatie al oamenilor ar corespunde
cu judecatile lor morale (Apud, Goleman, 2008).

Un element important in stabilirea si mentinerea relatiilor interpersonale in mediul
educational ar ficomunicarea eficientasi adecvatd care, in contextul actual al perturbarii
modului traditional de instruire si al modificarii activitatii cadrelor didactice, devin
competente profesionale cheie necesare pedagogilor. Procesul de educatie se realizeaza prin
comunicare, comunicarea educationald isi atinge scopurile cand se bazeaza pe competentele
empatice.

Competente empatice necesare cadrelor didactice pentru optimizarea comunicarii
interpersonale:

(1) Autoanaliza, capacitatea de a examina modul de comunicare cu elevii, succesele si
esecurile in comunicare;

(2) Deschiderea spre comunicare, atitudinea pozitiva fata de elevi, echitabilitatea;

(3) Adaptabilitatea la modul de comunicareal elevilor, tindnd cont de particularitatile
individuale si de varsta;

(4) Ascultarea activa, prin manifestarea interesului fata de opiniile elevilor;

(5) Utilizarea unui limbaj nonverbal adecvat situatiei, pentru a demonstra
accesibilitatea, fapt ce ar stimula elevii in formarea-dezvoltarea proprie;

(6) Analiza limbajului nonverbal al elevilor, pentru a sesiza starea afectiva a acestora;

(7) Aprecierea diverselor situatii educative din perspectiva elevilor.

Asadar, intelegerea celorlalti urmeaza intelegerii propriei persoane. Constientizarea
diverselor senzatii — fie ele fizice, fie de facturd emotionald — creeaza textura sensibilitatii

150



GIDNI 2 PSYCHOLOGY AND EDUCATION SCIENCES

emotionale. Persoanele inalt empatice sunt altruiste, generoase, tind sa acorde ajutor
persoanelor care le inconjoard, manifestd un comportament prosocial si, In general, nu sunt
anxioase.

Beneficiile empatiei

Empatia a fost si este consideratd de cercetatorii din domeniu(Marcus S., 1997;
Gendron B., 2008; Lecompte J., 2010, etc.) drept mijlocul primordial de facilitare a intelegerii
interpersonale, un efort de a vedea si de a experimenta lucruri din punctul de vedere al
celuilalt. Empatia ne face mai puternici, adicd, mai categorici $i mai constien{i, gratie
informatiilor pe care ni le oferd despre altii si despre relatiile noastre cu ei. A sti ce simt
ceilalti ne ajutd sa cunoastem valoarea propriei noastre individualitdti, ne motiveaza in ceea ce
facem si ne indeamna sa actionam corect, imbogatindu-ne, astfel, pe plan personal si social.

Empatia stopeazd mania separarii oamenilor in persoane care au dreptate si persoane
care nu au dreptate, dar ne si dezvatd de tendinta de a contrazice categoric si ne ajuta sa putem
fi in dezacord cu cineva, fara, insa, a deveni dezagreabili.

Empatia este contagioasa, are puterea de a deschide inimile celorlalfi, doar prin
deschidere este posibila o comunicare interpersonald competenta (Favre D. 2005). Cu regret,
capacitatea de a fi empatic le lipseste multor pedagogi, acest fapt provocand agresivitate,
pesimism, apatie, anxietate, indiferenta in comportamentul elevilor.

Comunicarea competenta

Floyd K. (2013) considerda ca a comunica competent inseamna: (1) a comunica
eficient, folosind comportamente care satisfac toate obiectivele comunicarii propuse intr-un
context specific; (2) a comunica adecvat, respectand regulile si expectantele care se aplica
intr-o situatie sociald. Asadar, comunicarea interpersonald competentd presupune atat
eficienta, cat si adecvare — doud aspecte ale comunicarii. Caracteristicile persoanelor care
comunica in mod comepetent se prezinta astfel:

(a) Automonitorizarea emotiilor — constientizarea modului in care comportamentul
propriu i influenfeaza pe ceilalti;

(b) Adaptabilitatea — capacitatea de a adapta comportamentele personale conform
cerintelor situatiei;

(c) Empatia — aptitidinea de a identifica si de a simti ceea ce simt ceilalti;

(d) Complexitatea cognitiva — capacitatea de a intelege o situatic din mai multe
perspective;

(e) Etica — reguli care permit a judeca daca ceva este corexct sau gresit din punct de
vedere moral.

Concluzii

Problematica comunicariiin mediul educational evidentiaza nevoia de comunicare
empatica si necesitatea de a fi acceptat, conditii prin care se constituie identitatea tinerilor.
Incapacitatea adultilor de a intelege o situatie din mai multe perspective conduce inevitabil la
aparitia conflictelor inter- si intrapersonale.

Dezvoltarea intelectuald, emotionala, sociala, morala, spirituala a elevilor se intensifica
pozitiv, dacd acestia au parte, in special, de comunicare eficientd. Problemele de relationare
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sociala ceprovoaca disconfortul psihologic pot fi inlaturate printr-o comunicare adecvata
situatiei.

Eficienta activitatii educative depinde, indiscutabil, de maniera in care cadrul didactic
manipuleazd diversele elemente ale procesului de invatamant, altfel spus, de felul in care
stabileste obiectivele educationale, de modul in care gandeste prezentarea continuturilor, de
modul cum selecteaza metodele si mijloacele de invatamant, integrandu-le in diferite strategii
didactice, de felul cum concepe activitatile educative si proiectarea didactica, dar o importanta
aparte 1i revine comportamentului afectiv pe care cadrul didactic il etaleaza in mod
constant,constientizand modul in care comportamentul propriu 1i influenteaza pe ceilalgi.

Elevii au nevoie de intelegere. Deschiderea spre comunicare, atitudinea pozitiva,
echitabilitatea venite din partea profesorilor, ii face sa se simta protejati si ii incurajeaza sa
invete din senzatiile pe care le traiesc, fapt ce le faciliteaza dezvoltarea.

Calitatea educatiei depinde, in mare masura, de competentele profesionale si personale
ale cadrului didactic si de dorinta acestuia de le perfectiona in permanenta. Pe langa a ,,sti” si
,»a sti sa faci” (care Intrunesc competentele profesionale pedagogice de natura tehnologicd), ,,a
sti sa fii” (comptente comportamentale/relagionale/morale/etice) este si ramane a fi cel mai
important atribut al feed-back-ului constructiv in mediul educational actual. In acest context,

educatia postmodernd ar atinge standarde inalte de calitate prin comunicarea interpersonala
competenta.
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